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1. DECLARACIÓN SOBRE EL PROGRESO. 

 



 

 

 

2. NUESTRA HISTORIA  

 

CLARVI® surge tras la necesidad de atender principalmente la demanda generada 

por la industria local, basándonos en un enfoque de servicio y atención a clientes, 

lo cual nos ha permitido resolver situaciones satisfactoriamente y posicionarnos en 

distintas ciudades de la república mexicana como líderes en tratamiento de agua. 

El grupo de empresas que formamos CLARVI® ha integrado un equipo de 

profesionistas y técnicos con experiencia, que nos han permitido crecer de manera 

sostenida. Contamos con infraestructura de vanguardia y desarrollo de tecnología 

propia, que han sido claves para concretar alianzas y distribuciones exclusivas con 

compañías líderes en el mundo en tratamiento de agua. Nos hemos comprometido 

en capacitar continuamente a todo nuestro personal y a dotarlo de las 

herramientas necesarias para que se encuentren en condiciones de ofrecer 

respuestas rápidas y de alto nivel técnico a las empresas que contraten nuestros 

servicios. 

 

En CLARVI® día a día trabajamos para hacer crecer nuestro liderazgo, sustentado 

por personas con calidad humana, decidimos adoptar valores y trabajar con 

entusiasmo para contribuir con éxito al éxito de nuestros clientes. 

 

CLARVI® se constituye como sociedad anónima el día 31 de octubre de 1989, 

como Equipos y Productos Químicos del Noroeste S.A. de C.V., nombre que llevó 

por 17 años; buscando una oportunidad de negocio, con el fin de atender 

principalmente la demanda generada por la industria local iniciando operaciones 

con solo cinco empleados. 

 

Las necesidades de productos y servicios existentes en la región, se satisfacían a 

través de compañías ubicadas en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey; 

por lo tanto, había una falta de atención en tiempo y forma a las compañías 

locales. Es por ello que en ese periodo de tiempo los esfuerzos se enfocaron en dar 

a conocer a la empresa y en convencer al cliente que se les podía dar un servicio 

preferencial y de forma local. 

 

Gracias al enfoque de servicio y atención a clientes personalizado la empresa 

empezó a tener aceptación y a resolver situaciones satisfactoriamente, problemas 

que precisamente fueron originados por fallas de los proveedores foráneos. 

 

Se buscaron otras alternativas de mercado y como consecuencia de ello se 

encontró que la industria local, contaba con una planta de tratamiento de agua  



 

 

 

y en su mayoría potabilizadoras, que le permitían acondicionar el agua para sus 

servicios. 

 

En estas plantas se involucra la adición de productos químicos para llevar a cabo 

los procesos de clarificación y desinfección; utilizando para ello bombas especiales 

de importación, que en su mayoría no estaban funcionando bien por falta de 

servicio. Al no tener las refacciones de estos equipos en la región, se tenían que 

ordenar y esperar tiempos de entrega largos. Mientras tanto la potabilizadora 

trabajaba en forma deficiente. 

 

Esta necesidad motivó a la empresa a capacitar técnicos y conseguir distribuciones 

tales como “SIEMENS: U.S. Filter” (compañía líder en el mundo en tratamientos de 

agua). De esta forma se incorpora un departamento técnico que incluye equipos 

y refacciones para entrega inmediata. 

 

En ese tiempo surgen los brotes de cólera en diferentes estados del sur de México 

en el año de 1991, motivo por el cual se inició en México el Programa de Agua 

Limpia a nivel nacional y la empresa fue seleccionada para proveer sistemas de 

cloración en varios municipios del estado de Sinaloa (Escuinapa, Mazatlán, 

Guasave, Sinaloa de Leyva, el Fuerte y Choix). 

El Programa de Agua Limpia requería de un monitoreo continuo para la evaluación 

del proceso de desinfección. Es así que en 1991 nace la inquietud de que la 

empresa tenga su propio laboratorio para el análisis del agua y desde ese año 

hasta la fecha se ha estado realizando la inversión en instalaciones, equipo, 

material y recurso humano. 

 

En el 2007 cambia de nombre a CLARVI®, dejando claro que nuestra razón social 

para fines fiscales seguirá siendo la misma, donde  

 

Actualmente cuenta con 217 colaboradores, trabajando en 8 sucursales alrededor 

de México: Chiapas, Edo. de México, Guadalajara, Guasave, Hermosillo, Mazatlán, 

Monterrey y Sinaloa, teniendo filiales en Ciudad Obregón, Sonora y Mexicali, BCS. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. FILOSOFÍA EMPRESARIAL  
 

Misión 

 

 

 

 

 

  

Visión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Soluciones Integrales, confiables e 

innovadoras en el tratamiento de agua 

que impulsan tu productividad” 

“Generamos sustentabilidad y 

bienestar con profesionalismo y alta 

tecnología en el manejo de agua” 



 

 

 

4. NUESTROS PRINCIPIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respondemos por nuestras acciones y 

compromisos 

Trascendemos uniendo nuestros 

talentos 

Afrontamos los retos con entusiasmo 

Trabajamos por la excelencia  

Nos apasiona servirte 

Somos agradecidos 

Valoramos nuestra salud 

Actuamos con integridad 



 

 

 

5. NUESTRAS POLÍTICAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 Política de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 Política de Responsabilidad Social. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 Capacitación, Programa y Eventos 



 

 

 

 

6. PRINCIPIOS 

 

6.1 Principio I:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 Principio II: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos 

humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente” 

 

En CLARVI® nos comprometemos a mejorar nuestra relación con la 

sociedad, devolviendo un poco de lo que esta nos aporta como 

agradecimiento, por lo que día a día trabajamos para que así sea posible 

realizando programas a favor de nuestros derechos humanos. 

 

Nuestros Compromisos 

“Las empresas deben asegurarse de que no son cómplices en la vulneración de 

los derechos humanos” 

 

En CLARVI® nos comprometemos a llevar a cabo acciones que nos permiten 

proteger los derechos humanos de todos nuestros colaboradores y grupos de 

interés tales como clientes, proveedores, comunidad, competidores, etc. Por lo 

que nuestro código de conducta es un requisito que todas nuestras sucursales, 

filiales, proveedores y contratistas deben seguir. 

 

Nuestros Compromisos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro Sistema 

Evidencia 1: Decálogo Empresarial 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 2: Carta de CEMEFI reconociendo a CLARVI como 

acreedor a ESR 2021 

 



 

 

 

 

Evidencia 3: Diagrama de proceso de elaboración, 

implementación y actualización del código de conducta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 4: Publicación Sobre ESR 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 5: Comité de Responsabilidad Social 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 6: Procedimiento para quejas y sugerencias  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 7: Instructivo Elaboración de Finiquitos  



 

 

 



 

 

 

6.3 Principio III: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 Principio IV: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo 

del derecho de negociación colectiva” 

En CLARVI® contamos con una política de puertas abiertas en donde las 

necesidades de los trabajadores pueden ser expuestas y escuchadas por sus líderes 

de área, para garantizar que el trabajador esté expuesto a condiciones laborales 

congruentes y que sus percepciones estén evaluadas en base a sus 

responsabilidades y condiciones de trabajo particulares. En base a esto manejamos 

una encuesta de Clima Laboral con la finalidad de mejorar las condiciones en que 

se desempeña el trabajo de los colaboradores, así como también fomentar su 

desarrollo, bienestar y satisfacción dentro de nuestra empresa. 

 

“Las empresas deben apoyar la eliminación de todas las formas de trabajo 

forzoso y obligatorio” 

CLARVI®, comprometido con los derechos humanos y laborales de todos sus 

colaboradores y demás grupos de interés, no aprueba ni tolera los trabajos 

forzados, el maltrato físico ni cualquier otra forma de comportamiento en el que 

haya malos tratos, tanto si están dirigidos a empleados como a aquellas personas 

con las que realizamos negocios. 

 

 

Nuestros Compromisos 

Nuestros Compromisos 



 

 

 

6.5 Principio V: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Las empresas deben apoyar la abolición efectiva del trabajo infantil” 

 

CLARVI® se declara en contra del trabajo infantil, la explotación y cualquier otra 

forma inaceptable hacia nuestros colaboradores, contamos con una política de 

derechos laborales donde se menciona el respeto hacia nuestros colaboradores. 

 

 

Nuestros Compromisos 



 

 

 

 

 

Evidencia 8: Reunión de la Comunicación sobre el Progreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro Sistema 



 

 

 

 

 

Evidencia 9: Carta de reconocimiento a horario guardería 



 

 

 

Evidencia 10: Código de conducta - Rechazo al maltrato laboral. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evidencia 11: Política de Salud Mental   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evidencia 12: Política de Inclusión Laboral  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evidencia 13: Acuse de recibo SIRCE  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 14: Reglamento interno  

Evidencia 15: Código de Conducta - 

Sociedad y ciudadanía 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 16: Decálogo  

 



 

 

 

Evidencia 17: Distintivo ESR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evidencia 18: Prima de riesgo, IMSS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 19: Certificación Orion Registrar México 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A pesar de la situación mundial actual, producto de la contingencia de 

salud, CLARVI® ha mantenido su prima de riesgo en 0.56, posicionándose 

en un nivel bajo medio y perteneciendo a la Clase III. CLARVI® reafirma 

su compromiso a mantener la prima de riesgo y seguir brindando a los 

colaboradores condiciones de trabajo seguras. 

 

Desde la obtención de la Certificación ISO 9001:2015, obtenida en enero 

2018, CLARVI® ha mantenido su compromiso encaminado a la mejora 

continua y calidad. 

 

Este año, se logro renovar dicha certificación por tercer año consecutivo. 



 

 

 

Evidencia 20: Certificado Orion 

 



 

 

 

Evidencia 21: Departamento de Seguridad Industrial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

6.7 PRINCIPIO VII 

“Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el 

medio ambiente” 

 

 

 

 

 

 

6.8 PRINCIPIO VIII 

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En CLARVI® sabemos lo importante que es el cuidado y preservación de nuestro 

planeta, por lo que nos comprometemos a reducir al mínimo el impacto de 

nuestras operaciones en el medio ambiente controlando la generación de 

contaminantes nocivos para nuestro ecosistema. 

 

 

Una de las prioridades de CLARVI® es proteger a sus colaboradores a lo largo 

de la jornada laboral brindándoles el equipo de protección personal 

necesario. No obstante, este equipo tiene una vida útil, y al término de dicho 

período deja de cumplir con su función, por lo que tiene que renovarse. Como 

sabemos que estos equipos tienen un costo elevado de fabricación y su 

reciclado no suele ser rentable, quedan abandonados, por lo cual nos 

comprometemos a buscar alternativas al descarte de los equipos de 

protección personal. 

 

 

Nuestros Compromisos 

Nuestros Compromisos 



 

 

 

6.9 PRINCIPIO IX 

“Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusión de las tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En CLARVI® estamos comprometidos con promover entre nuestros 

colaboradores y grupos de interés una mayor responsabilidad medio 

ambiental implementando en nuestros proyectos tecnologías respetuosas del 

medio ambiente, en respuesta al apoyo de la Declaración de Río sobre el 

Medioambiente y Desarrollo. 

 

 

Nuestros Compromisos 



 

 

 

 

 

Evidencia 22: Guía para el manejo de residuos peligrosos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro Sistema 



 

 

 

Evidencia 23: Carta reconocimiento manejo de residuos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 25: Ecotips CLARVI 

Evidencia 24: Programa de Ahorro de Agua y Energía 

 



 

 

 

Evidencia 26: Carta de reconocimiento ISHAT a Programas de seguridad y 

salud ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
Evidencia 27: Carta de reconocimiento de simulacros 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 28: Descarga Cero 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Evidencia 29: Seguimiento a plan de acción de seguridad, salud y 

medio ambiente  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

6.10. PRINCIPIO X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 30: Declaratoria de Gobierno Corporativo 

 

“Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas la 

extorsión y el soborno” 

  

En CLARVI® nos comprometemos en adoptar programas para implementar y respaldar 

acciones en la lucha contra la corrupción y lo hacemos extensivo a nuestro grupo de 

interés y cadena de suministro. 

 

 

Nuestro Sistema 

Nuestros Compromisos 



 

 

 

Evidencia 31: Proceso de Rendición de Cuentas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Evidencia 32: Declaratoria publica Anticorrupción 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 33: Política de Buena Fe 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 34: Carta de reconocimiento 

“Proveedor confiable” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 35: Política de Honradez y 

Legalidad comercial  



 

 

 

Evidencia 36: Proceso de Licitaciones 

Evidencia 37: Comportamiento Ético 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evidencia 38: Confidencialidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 39: Competencia Leal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evidencia 40: Proceso - Denuncia actos de corrupción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evidencia 41: Validación de Proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


